
• 1ère année : 

Matières Références manuels Editeur Prix

Relation Client et
Négociation Vente

Relation Client et Négociation-Vente - BTS NDRC 1re et 2e année – 
Edition 2022
Collection : BTS NDRC
Auteur(s) : M.-J. Chacon Benito, C. Hamon, S. Jouanard ...
ISBN : 9782091676685

Nathan
technique

31,90€

Relation Client à Distance
et Digitalisation

Relation client à distance et digitalisation BTS NDRC 1re et 2e années 
– Edition 2022
Collection : BTS NDRC
Auteur(s) : J.-F. Ferré, S. Georges, M. Maazouzi, I. Masseran ...
ISBN : 9782091676647

Nathan
technique

31,90€

Relation Client et
Animation de Réseaux

Relation Client et Animation de Réseaux - BTS NDRC 1re et 2e 
années
Collection : BTS NDRC
Auteur(s) : S. Barbier, C. Gazon, V. Loubat, S. Ortolan, S. Roy 
ISBN : 9782091676661

Nathan
technique

31,90€

CEJM

Culture économique, juridique et manageriale CEJM - BTS 1re année
- pochette élève (édition 2022)
Collection : L'entreprise
Sous la coordination de : Christophe Ciavaldini 
ISBN :  9782206310268 

Delagrave 24€

Anglais Pas de manuel 

• 2ème année :

CEJM

Culture économique, juridique et managériale (CEJM) 2e année BTS 
- Pochette élève
Collection : L'entreprise
Coordination : Christophe Ciavaldini
ISBN : 978-2-206-30920-0

Delagrave 24€

Anglais

Les nouveaux cahiers d'ANGLAIS - BTS 1re et 2e années - Ed. 2020 -
Collection Les nouveaux cahiers 
Auteur(s) : Frédérique Le Graverend, Annie Goulvent ...
ISBN : 978-2-216-15812-6 

Foucher 19,50€
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