
• 1ère année : 

Matières Références manuels Editeur Prix

Relation client et
négociation vente

Relation Client et Négociation-Vente - BTS NDRC 1re et 2e année

ISBN : 978 209 165061 6 

Nathan
technique

31,90€

Relation Client à Distance
et Digitalisation

Relation client à distance et digitalisation BTS NDRC 1re et 2e années

ISBN : 978 209 165063 0 

Nathan
technique

31,90€

Relation Client et
Animation de Réseaux

Relation Client et Animation de Réseaux - BTS NDRC 1re et 2e 
années
Collection : BTS NDRC
ISBN : 978 209 165066 1 

Nathan
technique

31,90€

CEJM

Culture économique, juridique et managériale 1re année BTS – 
Pochette élève
Collection : L'entreprise

Sous la coordination de :  C. Ciavaldini, V. Deltombe, B. Foray ...
ISBN : 978-2-206-20576-2 

Delagrave 22,90€

• 2ème année :

CEJM

Culture économique, juridique et managériale (CEJM) 2e année BTS 
- Pochette élève
Collection : L'entreprise

Coordination : Christophe Ciavaldini
ISBN : 978-2-206-30559-2 

Delagrave 22,90€
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